
1. Voraussetzung für die Buchung
Eine Buchung des Einzelretreats erfolgt erst nach einem 20minütigen persönlichen Gespräch mit Gabriele Kälberer, 
Praxis für Psyche und Seele. In diesem Gespräch unterstütze ich dich gerne dabei zu prüfen, ob das Einzelretreat für dich 
geeignet ist. 

2. Platzreservierung und Zahlungsbedingungen für die Gewährleistung einer Teilnahme 
2.1. Platzreservierung
Zur Bestätigung der Platzreservierung ist eine Zahlung der Reservierungskosten in Höhe von 150,00€  
erforderlich. Die Platzreservierung gilt als bestätigt, wenn die Reservierungskosten innerhalb drei Werktage nach  
Buchung des Einzelretreats auf meinem Bankkonto eingegangen ist. 
Erst nach Eingang der Reservierungskosten ist die Platzreservierung für beide Seiten verbindlich.  
Die Reservierungskosten werden bei Teilnahme auf die Teilnahmegebühr angerechnet und bei Rücktritt nicht 
zurückerstattet. 
2.2. Restzahlung
Die Restzahlung muss spätestens 14 Tage vor Beginn des Einzelretreats auf meinem Bankkonto eingehen. 

3. Rücktrittsbedingungen
Bei Rücktritt vor dem Einzelretreat
• 42 Tage vor Beginn des Einzelretreats fallen bei einer Stornierung keine weiteren Kosten an. 
• weniger als 42 Tage bis 21 Tage vor Beginn des Einzelretreats werden 50% der gesamten Teilnahmegebühr berechnet. 
• weniger als 21 Tage vor Beginn des Einzelretreats wird die gesamte Teilnehmergebühr berechnet.
 
Der Rücktritt muss in jedem Fall schriftlich erfolgen. 
3.1 Rücktritt durch den Teilnehmer während des Einzelretreats
Solltest du aus zwingendem Grund (Höhere Gewalt, Krankheit, Todesfall, Krankheit eines Angehörigen)  während des 
Einzelretreats einzelne Leistungen nicht in Anspruch nehmen oder das Einzelretreat vorzeitig beenden müssen, so wird 
die bereits in Anspruch genommene Leistung und Zeit berechnet.
3.2 Rücktritt durch Gabriele Kälberer, Praxis für Psyche und Seele
Sollte das Einzelretreat von Gabriele Kälberer, Praxis für Psyche und Seele (Höhere Gewalt, Krankheit, Todesfall, Krankheit 
eines Angehörigen) abgesagt werden müssen, entfallen sämtliche Kosten sowie die Kosten der Platzreservierung. 

4. Terminverschiebung
4.1. Von Seiten des Klienten
Solltest du den Termin verschieben müssen ist ein persönliches Gespräch mit mir erforderlich, um für beide Seiten eine 
ethisch gute Lösung zu finden.
4.2. Von Seiten Gabriele Kälberer, Praxis für Psyche und Seele
Sollten sich nach der Buchung Änderungen des Termins ergeben, im Sinne von Höherer Gewalt, Krankheit, Todesfall, 
Krankheit eines Angehörigen, werde ich dir dies umgehend mitteilen und wir werden in einem persönlichen Gespräch 
einen neuen Termin vereinbaren.
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5. Haftungsausschluss
Gabriele Kälberer, Praxis für Psyche und Seele haftet nicht für Schäden, die durch höhere Gewalt oder sonstige 
unvorhersehbare Ereignisse entstehen.  
Gabriele Kälberer, Praxis für Psyche und Seele haftet nicht für den Verlust oder die Beschädigung von persönlichen 
Gegenständen der Teilnehmer während des Einzelretreats.  

6. Datenschutz
Die im Rahmen der Anmeldung erhobenen Daten werden ausschließlich zur Durchführung des Einzelretreats 
verwendet und nicht an Dritte weitergegeben.
Wenn du dich für ein Einzelretreat anmeldest, verarbeiten wir folgende personenbezogenen Daten: Gebuchtes 
Einzelretreat, Anrede, Vorname, Nachname, Adresse, Geburtsdatum, Familienstand, Telefonnummer (Festnetz oder 
Mobil), E-Mail, Bemerkungen, besondere Hinweise zum Teilnehmer wie z. B. Einschränkungen, Gesundheitszustand.

Wir verarbeiten deine Daten für folgende Zwecke
• Zur Zusendung der Anmeldebestätigung
• Zur Erstellung einer Teilnahmebescheinigung
• Zur Betreuung rund um das Einzelretreat

7.  Dauer der Speicherung
Deine personenbezogenen Daten zur Anmeldung und Durchführung des Einzelretreats werden bis zur Erfüllung des 
Zwecks oder in Absprache mit dir gespeichert.

8.  Teilnehmerrechte
Recht auf Auskunft, Berichtigung und Löschung
Das Recht auf Auskunft über die gespeicherten personenbezogenen Daten und deren Verarbeitung. Das Recht 
auf Berichtigung, soweit die betreffenden Daten unrichtig oder unvollständig sind. Das Recht auf Löschung der 
gespeicherten personenbezogenen Daten nach Beendigung des Einzelretreats.

9. Änderungen der Teilnahmebedingungen
Gabriele Kälberer, Praxis für Psyche und Seele behält sich das Recht vor, die Teilnahmebedingungen bei Bedarf zu 
ändern und dies dem Teilnehmer mitzuteilen.

10. Schlussbestimmungen
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit 
der übrigen Bestimmungen unberührt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine Regelung, die dem Zweck am 
nächsten kommt.

Diese Teilnahmebedingungen sind Bestandteil des Vertrags und gelten mit der Buchung als anerkannt.
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